
GRE - Sistema 
Gestão e Controle de Refeições

Uma solução completa para otimizar o controle, planejamento e 
distribuição de refeições em refeitórios corporativos, institucionais e 
educacionais.



Visão Geral do Sistema GRE
O GRE – Gestão e controle de refeições é uma solução completa da DIGIOUT para controle e gestão de refeições 
corporativas. Integrando quatro equipamentos , o sistema garante identificação segura, validação eficiente e emissão 
automática de comprovantes para retirada das refeições nos pontos de atendimento .

Leitor Biométrico

Identificação segura por leitura de 
digital. Rápido, preciso e sem 
necessidade de cartões físicos.

Leitor RFID

Identificação por crachá de proximidade. 
Equipamento de fabricação própria que 
auxilia na identificação por código RFID.

Leitor Facial - Intelbras
Os leitores Intelbras (linha Bio-T) é o leitor 
facial utilizado no Sistema GRE para 
identificação dos colaboradores por meio do 
reconhecimento facial. 



EQUIPAMENTO 1

Leitor Biométrico — Hamster DX 
(Nitgen FDU06)
O Hamster DX da Nitgen (modelo FDU06) é o leitor 
biométric o utilizado no S is tema GR E  para identif ic aç ão 
dos  c olaboradores  por meio da impres s ão digital.  C om 
tec nologia óptic a de alta prec is ão,  garante leitura rápida 
e c onf iável mes mo em c ondiç ões  advers as .

Conexão USB
P lug- and- play,  s em nec es s idade de ins talaç ão de 
drivers  adic ionais .

LED Indicador
S inaliz a quando o leitor es tá pronto para c aptura da 
digital.

Alta Precisão
S ens or óptic o de qualidade indus trial para leitura 
s egura e rápida.

O leitor biométric o é 
c ompatível c om os  
princ ipais  s is temas  
operac ionais  e s e integra 
nativamente ao S is tema 
GR E  via US B .



BIOMETRIA

Funcionamento da Identificação Biométrica
O proc esso de identif ic aç ão por biometria é intuitivo,  rápido e altamente seguro.  E m pouc os  segundos ,  o s is tema valida a identidade do c olaborador e dec ide se a refeiç ão será liberada.

Posicionar dedo
Us uário c oloc a o dedo no 

leitor.

Leitura pelo GRE
S is tema GR E c aptura e 

identif ic a a digital.

Verificação cadastro
C onfere permis s ão de 
refeiç ão no c adas tro.

Decisão de acesso
Libera ou nega ac es s o à 
refeiç ão.

A identif ic aç ão biométric a elimina a nec ess idade de c artões  ou senhas ,  tornando o proc esso mais  seguro e eliminando fraudes  por uso indevido de c redenc iais  de terc eiros .



EQUIPAMENTO 2

Leitor RFID — Crachá de 
Proximidade
O leitor RF ID permite a identific aç ão dos  c olaboradores  por meio da 

aproximaç ão do c rac há c orporativo, s em a nec es s idade de c ontato direto 

c om o equipamento. C ompatível c om as  tec nologias  mais  c omuns  de c artão 

de ac es s o do merc ado.

Frequências Suportadas
C ompatível c om c artões  de 

125kHz (padrão E M) e 13,56MHz
(MIF ARE /IS O 14 4 4 3).

Modo HID
Opera em modo de emulaç ão de 

tec lado (HID),  dis pens ando 

ins talaç ão de drivers .

Equipamento desenvolvido pela Digiout

O CP210x_VCP_Windows é o pacote de instalação do driver para Windows dos 
chips controladores da família CP210x utilizados para construir a solução.



RFID

Funcionamento da Identificação por RFID
A leitura por c rac há de proximidade é uma alternativa ágil e prátic a à biometria.  O proc es s o é c onc luído em menos  de um s egundo, garantindo f luidez  no f luxo de 
entrada ao refeitório.

ResultadoValidaçãoIdentificaçãoLeituraAproximação

P or operar em modo HID,  o leitor R F ID trans mite o c ódigo do c rac há c omo s e fos s e um tec lado,  garantindo máxima c ompatibilidade c om o S is tema GR E  s em 
c onf iguraç ões  adic ionais .



EQUIPAMENTO 3

Leitor Facial — Intelbras modelo 
SS3542MF
O leitor facial da Intelbras (linha Bio-T) é o leitor 
facial utilizado no Sistema GRE para 
identificação dos colaboradores por meio do 
reconhecimento facial. Com capacidade para 
até 10.000 templates faciais ou mais e precisão 
superior a 99,5%, garante leitura rápida e 
segura em até 0,2 segundos.

Tecnologia Anti-Fake — Sistema que compara a 
profundidade da face, impossibilitando o uso de 
fotos e vídeos para enganar o sistema.

Múltiplos Fatores — Suporte a reconhecimento 
facial, biometria digital, cartão RFID 13,56 MHz, QR 
Code e senha.

Conectividade — Conexão via Ethernet com PoE ou 
Wi-Fi (modelo W), integração ao Sistema GRE via 
rede.

Identificação segura por 
reconhecimento facial. Leitura 
de alta precisão em até 0,2 
segundos com tecnologia anti-
fake.



Leitura F ac ial

Funcionamento da Identificação Facial
O processo de identificação por reconhecimento facial é intuitivo, rápido e altamente seguro. Em até 0,2 segundos, o sistema captura, processa e valida a 
identidade do colaborador.

Posicionar rosto

Usuário posiciona o rosto em frente à câmera do leitor.

Captura e Processamento
Sistema GRE captura a imagem facial e processa o template biométrico.

Verificação Cadastro
Confere permissão de refeição no cadastro do colaborador.

Decisão de Acesso
Libera ou nega acesso à refeição



EQUIPAMENTO 4

Impressora Térmica — Ticket de 
Refeição
A impres s ora térmic a é  o c omponente final 
do proc es s o de liberaç ão de refeiç ão. Após  a 
identific aç ão do c olaborador, o s is tema envia 
automatic amente o c omando de impres s ão, 
emitindo um tic ket c om todas  as  informaç ões  

nec es s árias  para a retirada da refeiç ão no 
res taurante.

• Protocolo ESC/POS — padrão não fis c al,  
amplamente utiliz ado no merc ado

• Impressão rápida — tic ket emitido em 
s egundos  após  a validaç ão

• Dados do ticket — nome do c olaborador, 

matríc ula, data, hora e  tipo de refeiç ão
• Sem consumíveis de tinta — impres s ão 

térmic a direta no papel

O tic ket impres s o func iona 
c omo c omprovante fís ic o 
da autoriz aç ão, entregue 
pelo c olaborador ao 
atendente do res taurante 

para retirada da refeiç ão.



IMPRESSÃO

Funcionamento da Emissão do Ticket
O proc es s o de impres s ão do tic ket é automátic o e oc orre imediatamente após  a validaç ão da identidade do c olaborador, s eja por

biometria ou por RF ID. Não há intervenç ão manual nec es s ária ,  apenas a s eleç ão da refeiç ão pretendida.

Identificação

Biometria ou RF ID identific a o c olaborador c om s uc es s o.

Autorização

S is tema GRE  valida a permis s ão e autoriz a a emis s ão do tic ket.

Impressão

Impres s ora térmic a emite o tic ket automatic amente em 

s egundos .

Retirada

C olaborador entrega o tic ket no res taurante e retira a refeiç ão.



VISÃO SISTÊMICA

Fluxo Completo do Sistema GRE
O S istema GRE  integra todos  os  equipamentos  em um fluxo únic o e c ontínuo — da identif ic aç ão do c olaborador até a liberaç ão da refeiç ão no restaurante.  V eja abaixo a jornada c ompleta:

T odo o proc esso,  da identif ic aç ão à emissão do tic ket,  oc orre em pouc os  segundos ,  garantindo agilidade no atendimento e eliminando filas  no refeitório.



CASO DE USO

Cenário de Uso — Refeitório 
Corporativo
V eja c omo o S is tema GR E  func iona na prátic a,  do ponto de vis ta do c olaborador em s eu dia a dia 
no refeitório:

01

Chegada ao Refeitório
O c olaborador s e dirige ao totem de identif ic aç ão pos ic ionado na entrada do refeitório.

02

Identificação
P os ic iona o dedo no leitor biométric o ou aproxima o c rac há R F ID do leitor de proximidade
E  ainda por rec onhec imento fac ial.

03

Emissão Automática
O tic ket é impres s o mediante s eleç ão pela impres s ora térmic a c om os  dados  da refeiç ão.

04

Retirada da Refeição
O c olaborador entrega o tic ket ao atendente no balc ão e rec ebe s ua refeiç ão liberada.



BENEFÍCIOS

Vantagens do Sistema GRE
O S is tema GRE  foi projetado para oferec er o melhor equilíbrio entre s eguranç a, efic iênc ia e c ontrole gerenc ial no ambiente de

refeitório c orporativo.

Agilidade
Identific aç ão e emis s ão de tic ket em 

s egundos , reduz indo filas  e tempo de 

es pera no refeitório.

Segurança
A biometria elimina fraudes  por us o de 

c redenc iais  de terc eiros , garantindo que 

apenas  o titular rec eba a refeiç ão.

Controle Preciso
Geraç ão de relatórios  detalhados  de 

c ons umo por c olaborador, c entro de c us to 

e período.

Higiene
O c rac há RF ID e  o rec onhec imento fac ial 
minimiz am c ontato c om s uperfíc ies  
c ompartilhadas , c ontribuindo para um ambiente 
mais  s audável.

Redução de Desperdício
O c ontrole prec is o de refeiç ões  

autoriz adas  evita exc es s os  e otimiz a o 

planejamento de produç ão do res taurante.



Considerações Finais
O Sistema GRE representa uma solução moderna, 
segura e eficiente para o controle de refeições 
corporativas. A integração entre o leitor 
biométrico, o leitor RFID, reconhecimento facial e 
a impressora térmica , forma um ecossistema 
robusto, capaz de atender desde pequenas 
empresas até grandes operações com alto 
volume de colaboradores.

Para dúvidas técnicas, suporte ou solicitações de 
configuração, entre em contato com nossa equipe 
especializada.

Suporte Técnico

suporte@digiout.com.br

Versão do Documento

4.0.0  - 29 de julho de 2026

Para implantação, 
treinamento de 
usuários ou 
integração com 
sistemas de RH e 
ponto eletrônico, 
consulte nosso time 
de suporte.

Rua Alcobaça1205 - São Francisco
Belo Horizonte / MG
CEP: 31255-210
Telefone: (31) 3063 0444

Email:comercial@digiout.com.br

mailto:suporte@Digiout.com.br
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